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Claims
éQué es?

BesyClaims es una herramienta que permitira a su organizacion realizar la recepcion, procesamiento y seguimiento de
quejas, peticiones y reclamos.

A partir de la implementacién de BesyClaims sus clientes tendran una mejor experiencia de uso al canalizar sus reclamos a
través de un proceso automatizado que redundara en menores tiempos de respuesta y mayor visibilidad sobre el estado de
su reclamo en todo momento.

¢Queé le ofrece?

8 Canales de comunicacidn E Acceso a través de PCs, tablets y
0

@ centralizados en un solo sistema celulares

Tableros de Control Almacenamiento histérico de cada
I personalizables reclamo recibido, sus comentarios y
archivos adjuntos.

Busqueda de solicitudes mediante

Su informacion disponible N
1 filtros inteligentes

en la nube 24/7

@ Adjunte fotos y archivos a

su reclamo

[ Nuestra propuesta de valor J \
Para el Cliente / Para la entidad
v' Mejora su satisfaccion al enviar reclamos desde v Preste un mejor servicio a sus usuarios mediante la
cualquier dispositivo, en cualquier momento automatizacion de procesos
v' Mejora la percepcion de su empresa, al tener v Reduzca costos al disminuir congestiones y
informacién sobre el estado de sus reclamos comunicaciones tanto impresas como telefénicas
v Recibe alertas mediante emails cuando su reclamo v" Mejore su imagen al ofrecer un avanzado sistema
\es atendido de gestion y seguimiento de reclamos J

Solicite su demo sin cargo! Q Graficos 100% personalizables!
QO Unificacion de canales de contacto

; . O Campos personalizables para que el
@ Bfu. C/a/ms@bESVSOﬂ.'CO/n sistema se ajuste a sus formularios!

“ +54 230 4384140 Q Seguimiento a través de mails

automaticos al cliente!
Q Asistencia técnica continua para una
mejor experiencia
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